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No Actividades / Componente Meta | Unidad de medida | Proceso Asociado Responsable 2023 | Fechalnicio | FechaFin | o0 6st0 SEGUIMIENTO SVANCEDS AVAQNCE ” EVIDENCIAS CIREACRIAD) S
: B P (dia-mes-afio) | (dfa-mes-afio) B EN TIEMPO 0 RECOMENDACION
ACTIVIDAD
Se entrega Informe de Informe Plan de Mejora a marzo| [
o Recomendacion:
cumplimiento al Plan de 2023 . .
. . N Es necesario relacionar el
X . Informes trimestrales Mejoramiento del proceso de "
Plan de mejora de Inventarios 2023, que controle de evaluacion del Subgerente Administrativo Inventarios con corte a 31-03- Correo Envio Informe Plan de procentaje de avance total del
1 los riesgos identificados, e incluya la creacién del 4 L Gestion Inventarios 9 N ) X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 B - 33% 25% . plan  para  controlar el
L . cumplimiento Plan de y Financiero 2023 el cual incluye la creacion mejora | TRIM 2023 L " .
Comité de recursos fisicos N . L - cumplimiento, asi como realizar|
mejora de Inventarios del comité de recursos fisicos, e g
N L . . la verificacion por parte de la|
pendiente por revision por parte Evidencias de avance reportado| . . -
. . oficina Control de Gestién
de la gerencia. en informe
Definir estrategia de racionalizacién de tramites ragsaraaltiiggéiede Planeacion y Gestion Subgerente de Se registra en SUIT a estrategia Consulta SurT
2 wateg 4 P . Y gerente X 01/02/2023 28/02/2023 $0.00 de racionalizacién de tramites 100% 100% Estrategia_racionalizacion_consoli [Meta Cumplida
2023 y registrar en el SUIT tramites registrado en Integral Planificacion N .
para la vigencia dado
el SUIT
Formular plan de trabajo para implementar la| Plan de trabajo Subgerente Comercial rsaiiofr(:;rl?zlg(c)iéﬁlan 32 tratt)raé](rJnitc:;: 1. Plan de trabajo
3 r plan de trabajo para Imp 1 y Gestién Comercial | Profesional Jefe Atencién X 01/02/2023 | 30/03/2023 $0.00 100% 100%  |2. Correo solicitud
estrategia de racionalizacion de tramites presentado en CIGyD . presentado en CIGyD el 02 de D
al Usuario - 3. Acta Comité Primario N°03
mayo de 2023, segun acta No. 4
Resolucion
actualizacion de
tramites e La resolucion de tramites es el
Profesional Jefe Atencion Se proyecta resolucion de .
; N L primer paso para la
Implementar las mejoras de los tramites objeto de Informes (tres) al Usuario actualizacion de tramites sobre la Proyecto de resolucion  de|actualizacion de los tramites y
4 . . 4 cuatrimestrales de Gestion Comercial X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 cual se realizan observaciones 33% 0% A P . e
racionalizacién e . . . N actualizacion de tramites la implementacion de la
verificacion de la Profesional Ill Sistemas de paa ajuste, pendiente  por . 5 R,
. . = o estrategia de racionalizacién
implementacion de la Gestion aprobacién 2023
Mejora en el proceso :
comercial por parte de
planificacion
La resolucién de tramites es el
A la fecha no se ha aprobado la primer paso para la
5 Actualizar los tramites objeto de racionalizacién en 1 At’:tugllzamo_n SUIT | Planeacion y Gestién| Profesional IlI %lstemas de X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 resolucién c_ie trdmites por lo cual 33% 0% No_ se reporta evidencia en el ac_tuallzamon d(_allos trdmites y
el SUIT trdmites mejorados Integral Gestion no se registran al corte del | periodo la implementacion de la
cuatrimestre estrategia de racionalizacion
2023.
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0. ctividades / Componente eta nidad de medida roceso Asociado esponsable (dia-mes-afio) | (dfa-mes-afio) resupuesto EN TIEMPO EN O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
Estrategias de
socializacion
implementadas
-Al 100% de los
trabajadores de la
subgerencia comercial
y del Subproceso de
recuperacion de
consumos La resolucién de tramites es el
- Alos trabajadores y - ” primer paso para la
Socializar mejoras de los tramites al interior de la directivos en espacio N . Profesional Jefe_Atenmon . No se reporta evidencia en el|actualizacion de los tramites y
6 . 4 L Gestiébn Comercial al Usuario X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 No se reportan en el trimestre 33% 0% . . .
empresa y con los usuarios institucional LIDERA . periodo la implementacion de la
- Al 50% de lideres Profesmr_\al i de Ia_ estrategia de racionalizacion
IR ) Subgerencia Comercial
comunitaios inscritos 2023.
en el directorio
institucional
- A los usuarios de los
tramites en la vigencia
(medido por el numero
de tramites
gestionados segun el
digiturno)
Formato de medicion
de los beneficios de los
tramites racionalizados
aprobado en el sistema La resolucién de tramites es el
Implementar mecanismos para evidenciar que los de gestion . " primer paso para la
usuarios estan recibiendo los beneficios de la . . Profesional Jefe_Atenmon . No se reporta evidencia en ellactualizacién de los tramites y
7 . L " . 2 Gestion Comercial al Usuario X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 No se reportan en el trimestre 33% 0% . © o
mejora de los trdmites y medir los beneficios que! Resultados de la periodo la implementacion de la
recibirdn medicién de los Subgerente Comercial estrategia de racionalizacion
beneficios percibidos 2023.
por los usuarios que
utilizaron loa tarmites
racionalizados
Reporte consolidado de Se realiza monitoreo en el SUIT]
las estrategias de por parte de Administrador de La resolucién de tramites es el
racionalizacién de Tramites a la implementacién de primer paso para la
8 Regliza( mqr)itoreo ’enlel SUIT de la estrategia de 1 tramites implementadas| Planeacion y Gestion Subggfentg’de X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 Ia’egtrategia de racionalizacién de 33% 33% Consolidado monitoreo con corte acFuaIizacién dg'los tramites y
racionalizacién de tramites generado por el SUIT — Integral Planificacion tramites observando el 09-05-2023 generado por el SUIT |la implementacién de la
estrategias cumplimiento de la formulacion del estrategia de racionalizacion
implementadas y plan de trabajo. Cumplimiento 2023.
monitoreo 20%
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ACTIVIDAD
1. Registros
actualizados de
tramites en el SUIT 1. Subgerente de L
PR . PR . . L . Comentario:
(Tramites registrados Planificacion Empresarial Se realiza seguimiento y registro L
P ” " ! X o De la actividad Datos de
" en el SUIT/ Tramites | Planeacion y Gestion| Profesional lll - Sistemas en plataforma SUIT, se envial - ’
Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los . I ; N Informe  REGISTRO  CARGUE|operaci6n actualizados por
9 . s 8 2 definidos por Integral de Gestion X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 correo  con informe  primer 33% 12.5% P
roles seglin Resolucién vigente usuarios SUIT) - - . . . : SUIT ENERO A MARZO DE 2023 (tramite en el SUIT se reporta
resolucion) Gestién Comercial trimestre al profesional Il sistemas N
. " ) cargue del | trimestre por lo cual
2. Profesional Ill — Atencion de gestion
. . se valora 12,5%
2. Datos de operacién al cliente
actualizados por tramite
en el SUIT
) Es necesario presentar
Informe trimestral de
A la fecha se encuentra en oportunamente los
Implementar Plan de gestién social, participacion yj avance presentado en Planeacién y Gestion . . consolidacion informe de avance No se reporta evidencia en ellseguimientos en instancia de
10 ISR ! 4 CIGyD, con resultados Profesional Especial RSE X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 . 33% 0% . L
comunicacién ciudadana N Integral del plan para presentacién en periodo CIGyD para su aprobacion. Se
y recomendaciones ] S .
ara la mejora CIGyD reitera seguimiento del informe |
p trimestre PAII
Segwmlgnp trimestral Esta actividad no se valora en
al cumplimiento de las . -
. este cuatrimestre porque el Plan Observacion:
Acciones planteadas " . . .
) ) . - o de Accion MIPG no ha sido Es necesario culminar el
Realizar el monitoreo de la politica de servicio al para la politica de Planeacion y Gestion| Profesional Ill Sistemas de aprobado. Sin embargo, el CICCI No se reporta evidencia en elfproceso de aprobacion del Plan
11 ciudadano — acorde con las acciones contempladas: 4 servicio al ciudadano - Y = X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 probado. > 90, N 33% NA . p P . p
N : . Integral Gestion solicité monitoreo de las acciones periodo de Accién MIPG para la
en el MIPG para la vigencia 2023 acciones MIPG 2023 " N N 5 N
del plan de accién MIPG sin estar vigencia a fin de ser valorado el
con resultados y S Ny
. formalmente adoptado. En cumplimiento de las acciones
recomendaciones para o
. proceso de consolidacion.
la mejora
Lista de chequeo
cuatrimestral Febrero y
Junio de 2023,
presentada en CIGyD
que |ncluy§ ver_lflcamon . . Sec General: Se realizd Observacion:
. I . - de la publicacién con Profesionales Jefe segun la| I N
Realizar verificacién cuatrimestral de cumplimiento - N verificacion en pagina web con e . Todos los procesos deben
ublicaciones pagina web acorde con la matriz ITA| criterios de dependencia a la que corte a 31 de marzo de 2023, se Verificacion ~ Matriz  ITA ~ SEC- presentar ante el CIGyd las
12 P L N 2 oportunidad, calidad, Todos soportan X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 . N N 33% 0% JUR_001 con corte a 31 de marzo|,.
y Ley 2052 de 2020, con criterios de oportunidad, N . adjunta matriz de verificacion- Se listas de chequeo de
" - . : completitud y las Profesional Ill de Control de! . o N de 2023 I A
calidad, completitud y vigencia. - N . mantiene seguimiento realizado | verificacién segin meta
versiones vigentes de Gestién ) -
trimestre PAIl establecida (2 por proceso)
los documentos (dos
por cada dependencia
para un total de 12:
cuatro subgerencias, 1
secretaria y 1 oficina)
Encuesta clima Es importante gestionar las
Realizar encuesta del clima organizacional organizacional acciones pertinentes para
13 (orientado a la apropiacién de los valores 1 socializada en CIGyD, | Gesti6n del Talento Subgerent.e Adrplnlstratlvo X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 No se repor@ avance en el 33% 0% No. se reporta evidencia en elladelantar el cump!lmlento
DS con resultados y Humano y Financiero periodo periodo oportuno de la actividad
institucionales) . ! , .
recomendaciones para establecida segun la unidad de
la mejora medida




PROCESO % avance

Gestion Inventarios (1) 25.00%
Planeacién y Gestion Integral (5) 29.10%
Gestion Comercial (4) 25.00%
Gestion del Talento Humano (1) 0.00%
Todos (1) 0.00%

COMPONENTE % avance
Gestion de riesgos de corrupcion (1) 25.00%
Racionalizacion de tramites (8) 30.69%
Rendicion de cuentas (1) 0.00%
Mecanlsmos_ parala fttansparenma y 0.00%
acceso a la informacion (1)
Otras iniciativas (1) 0.00%
Mecanismos para mejorar la atencion NA

al ciudadano (1)

Avance Plan Anticorrupcién | cuatrimestre
Por proceso responsable

100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 25.00% 29.10% 25.00%
20.00% - - - 0.00% 0.00%
0.00%
Gestion Inventarios (1) Planeacion y Gestion Gestion Comercial (4)  Gestion del Talento Todos (1)
Integral (5) Humano (1)
Avance Plan Anticorrupcion | cuatrimestre
Por componente
100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 25.00% 30.69%

0,
20.00% - . 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Gestion de riesgos Racionalizacion de  Rendicion de Mecanismos para Otras iniciativas (1) Mecanismos para
de corrupcidn (1) tramites (8) cuentas (1) la transparencia y mejorar la
acceso ala atencion al
informacion (1) ciudadano (1)



